O gerenciamento da informacao nas micro e pequenas empresas

Sérgio Thode Filho, M.Sc. (UNICARIOCA) thode @oi.com.br

Marco Antonio Farah Caldas, P.hD. (UFF) macaldas @logis.uff.br

RESUMO: O segmento de micro e pequenas empresas ¢ um dos principais pilares de sustentacio da
economia nacional. Elas respondiam em 2004, no Brasil, por 5.110.285 estabelecimentos no setor
privado. Desse total, 5.028.318 estabelecimentos eram de MPE’s (ou 98% do total de
estabelecimentos) e 81.967 estabelecimentos de médias e grandes empresas (2% dos
estabelecimentos), segundo dados do SEBRAE SP. Para verificar o gerenciamento da informacgao
nessas empresas, foi realizado um levantamento bibliografico sobre algumas caracteristicas, pontos
fortes e fracos e a valorizagdo da informacdo dentro da empresa para melhoria dos processos internos e
mudanca na performance do negécio.
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1. INTRODUCAO

O uso da tecnologia da informagdo tem provocado substanciais mudangas no ambiente
competitivo, interferindo na relacdo de competicdo, influenciando a participagdo de mercado
das organizacdes, criando novas formas de acesso aos mercados e aos clientes e possibilitando
drésticas redugdes de custos nas cadeias produtivas.

Nesse novo ambiente empresarial, as organizagdes dos vdrios setores tém realizado
significativos investimentos em tecnologia da informagao, passando a ter a produgdo, venda e
disponibilizacdo de seus produtos e servicos amplamente apoiados nessa solugdo.

Segundo Leone (1999), uma das maiores dificuldades, ao se estudar as pequenas
empresas, € a extrema heterogeneidade existente entre elas. As especificidades da pequena
empresa e o seu papel como principal geradora de novos empregos vém chamando a atencao
dos pesquisadores os quais acreditam que, com o aprofundamento desses conhecimentos,
possam ajudar essas empresas e, conseqiientemente, diminuir a alta taxa de mortalidade da
qual sdo vitimas.

2. METODOLOGIA

O objetivo geral desta pesquisa € o de fazer um levantamento sobre as caracteristicas
do gerenciamento da informacao nas micro e pequenas empresas.

Para a classificacdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
Vergara (2004), que a qualifica em relacdo a dois aspectos quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, a pesquisa foi exploratdria e descritiva. Exploratdria pois pretende
apresentar mais informacgdo, proporcionado aos pesquisadores aumentar o seu grau de
conhecimento sobre o tema pesquisado. Descritiva porque pretende apresentar caracteristicas
sobre o gerenciamento da informagdo em micro e pequenas empresas .

Quanto aos meios a pesquisa foi bibliografica. Bibliografica, porque para a
fundamentagdo tedrico-metodoldgica do trabalho foi realizada a investigagao, leitura, resenha



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 2

e coletanea dos assuntos relacionados ao gerenciamento da informag¢do em micro e pequenas
empresas.

3. DESENVOLVIMENTO

Existem varios critérios para conceituar a micro e pequena empresa. O conceito de
porte baseado em receita bruta anual € estabelecido pela Lei Complementar n°® 123, de
14.12.2006:

ME (Microempresa): empresas industriais, comerciais e de servigos com receita bruta
anual de até US$ 126.316,00 (cento e vinte e seis mil, trezentos e dezesseis dolares).

PE (Pequena Empresa): empresas industriais, comerciais e de servicos com receita
bruta anual superior a US$ 126.316,00 (cento e vinte e seis mil, trezentos e dezesseis ddlares)
e igual ou inferior a US$ 1.263.158,00 (um milhdo, duzentos e sessenta e trés mil, cento e
cinqiienta e oito dolares);

O SEBRAE - Servi¢o de Apoio a Micro e Pequenas Empresas, utiliza o conceito de
pessoas ocupadas nas empresas, conforme os dados abaixo:

ME (Microempresa) na industria e construcao até 19 pessoas ocupadas e no comércio
e servicos até 09 pessoas ocupadas.

PE (Pequena Empresa) na induistria e constru¢do de 20 a 99 pessoas ocupadas no
comércio e servicos de 10 a 49 pessoas ocupadas.

3.1 A IMPORTANCIA DA PEQUENA EMPRESA NA ECONOMIA

Ainda segundo O SEBRAE, em conjunto, as micro e pequenas empresas responderam,
em 2002, por 99,2% do nimero total de empresas formais. Em conjunto, 57,2% dos empregos
totais e por 26,0% da massa salarial e a 20,6% do PIB (Produto Interno Bruto). Em funcéo do
aumento expressivo do nimero de empregos gerados entre os dois anos nos dois segmentos, a
massa salarial apresentou incremento real de 57,3% nas microempresas e 37,9% nas
pequenas.

Segundo (SEBRAE SP 2006) em 2004, no Brasil, havia 5.110.285 estabelecimentos
no setor privado. Desse total, 5.028.318 estabelecimentos eram de MPE’s (ou 98% do total de
estabelecimentos) e 81.967 estabelecimentos de médias e grandes empresas (2% dos
estabelecimentos).

A propésito (SEBRAE SP 2006) cerca de 56% das MPE’s encontravam-se no
comércio, 30% em servicos e 14% na industria.

Ainda segundo (SEBRAE SP 2006) no Estado do Rio de Janeiro, em 2004, no grupo
das micro e pequenas empresas existiam 164.186 estabelecimentos no comércio, 134.635 no
setor de servigos e 39.370 na industria. Entre as MPEs do comércio, em 2004, os segmentos
com maior nimero de empresas foram: o varejo vestudrio (10,9%); o varejo de materiais de
construgdo (8,3%) e os minimercados e mercearias (5,5%). Entre os segmentos do comércio
que apresentaram maior taxa de crescimento no nimero de estabelecimentos, no periodo entre
2000 e 2004, destacam-se: o varejo de materiais e equipamentos para escritorio e informatica
(aumento de 42,7%) e as quitandas, avicolas, peixarias e sacoldes (aumento de 26,7%).

3.2 CARACTERISTICAS BASICAS DAS PEQUENAS EMPRESAS

7z

Observa-se que a realidade das pequenas empresas € diferente das grandes
organizacoes. E um espaco onde o empreendedor(a) em muitos casos € também um
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trabalhador(a). H4 organiza¢des com um nimero minimo de funciondrios, por vezes apenas
dois ou trés e de uma mesma familia.

Segundo Davis (apud Bezerra, 2001), uma pequena empresa é caracterizada por ser
operacionalizada pelo proprietario, por possuir poucos empregados e/ou poucos produtos ou
linhas de servicos, baixo capital de giro, baixas margens de lucro, baixas despesas gerais,
pequena drea de atuagdo, conhecimento limitado de tecnologias de informacgdo e sistemas de
informacao manuais.

As especificidades, isto €, as caracteristicas proprias da pequena empresa, segundo
Leone (1999), podem ser divididas em:

a) Especificidades Organizacionais: possuem estrutura organizacional simples, mais
centralizada, necessitando de quantidade menor de unidades ou fun¢des administrativas. Os
processos de planejamento e de controle sdo, geralmente, pouco formalizados e quantificados.
Nessas empresas pode-se falar em personalizacdo da gestdo na pessoa do seu proprietario-
dirigente. O dirigente pode discutir diretamente com seus clientes, tanto para conhecer suas
necessidades como para apresentar seus produtos. Da mesma forma, por estar préximo a seus
empregados, pode explicar-lhes a qualquer momento toda mudanca de direcdo que deseja
implementar.

b) Especificidades Decisionais: a tomada de decisdo € baseada na experiéncia, no julgamento
ou na intuicdo do proprietario-dirigente. O dirigente se recusa a delegar e centraliza todas as
decisdes. Os valores do proprietdrio-dirigente marcam profundamente as tomadas de decisdes
e a definicdo das politicas de sobrevivéncia e de desenvolvimento do seu negécio. O grande
envolvimento do dirigente com sua empresa faz com que ela seja um prolongamento de sua
prépria vida, de tal forma que os objetivos da empresa sejam definidos pelos seus proprios
objetivos.

c¢) Especificidades Individuais: caracteriza-se pelo papel predominante de um sé individuo na
organizagdo, o proprietdrio-dirigente. A pessoa fisica tende a se confundir com a pessoa
juridica. As micro e pequenas empresas véem a evidéncia de sua existéncia, suas perspectivas
e seus objetivos afetados pelo percurso pessoal de seu dirigente. Para melhor compreender a

empresa ¢ importante analisar as atitudes, competéncias, motivagdes € comportamento
organizacional do seu dirigente.

As principais diferencas entre Micro/Pequena e Média/Grande Empresa segundo
SEBRAE-PR sdo apresentadas no quadro 1 seguinte:

Micro e Pequena Empresa Média e Grande Empresa
Menor carga tributéria Maior carga tributaria
Producdo nao seriada Producao seriada (linha)
Informalidade Formalizacdes das operacoes
Auséncia de dados e controles Existéncia de informagdes
Decisoes centralizadas Decisdes descentralizadas
Mao-de-obra ndo qualificada Mao-de-obra qualificada
Menores saldrios Maiores saldrios
Adequacdo aos clientes O cliente se adapta aos produtos
Versatilidade produto / venda / ramo Rigidez produto / venda / ramo
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Custos unitarios maiores Economia em escala

Contato direto com o cliente Cadeia e terceiros aos clientes
Confusao individuo / familia / empresa Impessoal

Administrada pelo empresdrio / proprietario Administradores profissionais

Quadro 1. Principais diferencas entre micro e média empresa. Fonte: SEBRAE PR

Ainda, conforme SEBRAE-PR, as principais caracteristicas do empresario da Micro e
Pequena Empresa sao:

* normalmente sem formacao académica;

= aprendeu o oficio na prética com o empregado;
= vem da producdo ou vendas;

= altamente intuitivo;

= decide empiricamente;

* limita-se a acompanhar a concorréncia;

= estilo de administracdo autocratico/paternalista;
= fazedor de tudo;

= individualista;

" visdo e preocupac¢do imediatista;

» descrente de mudancas e aprendizagem:;

= desinformado — nao 1€;

* ndo investe em auto-desenvolvimento

Percebe-se que a gestdo da pequena empresa estd intimamente ligada as caracteristicas
e a personalidade do seu executivo principal.

Ainda segundo Leone (1999) as pequenas empresas possuem caracteristicas comuns.
Sao elas:

a) a importancia do papel do empreendedor — suas aspiragdes, motivagdes € seus objetivos
pessoais;

b) o papel do ambiente — devem adaptar-se ao seu ambiente. Essa atitude ndo precisa ser
necessariamente passiva, reativa; a empresa pode tentar mudar seu ambiente e constituir-se
em rede;

¢) a natureza da organizacdo — funcionam como um espaco de transmissdao aberto sobre o
ambiente. As configuracdes possiveis sdo diversas, indo desde as mais simples até as
estruturas mais sofisticadas;

d) a natureza das atividades — elas escolhem, naturalmente, uma estratégia de especializagcdo e
apdiam-se sobre competéncias distintas e muito especificas.

A proposito, Oliveira (apud Bezerra, 2001) apresenta um quadro comparativo entre os
pontos fortes e fracos das micro e pequenas empresas em relacdo a competitividade.

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Arrojo, crenga e obstinacao pelo trabalho Caracteristica  gerencial  autoritdria e
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centralizadora

Agilidade nas agdes e na tomada de decisdes

Individualismo pelo medo da concorréncia

Informagdes internas circulam com mais
facilidade

Dificuldade de comunicacao com o ambiente

Funcionérios mais préximos dos clientes

Visdo distorcida dos recursos humanos e
pouco profissionalismo no atendimento aos
clientes

Melhor entendimento da organizagcdo pelos
funciondrios

Empregos
trabalhadores

menos vantajosos pelos

Maio-de-obra com utilizacao otimizada

Falta de pessoal qualificado para tarefas
especificas e sobrecarga de trabalho

Funciondrios mais generalistas

Poucos investimentos em treinamento

Adaptabilidade  maior
mudancas de mercado

em relacdo as

Baixo poder de barganha em relacdo a
contratagdo de empréstimos.

Flexibilidade de adaptacao ao mercado

Capacidade de producdo limitada em baixa

escala.

Quadro 2. Pontos fortes e fracos da micro e pequena empresa. Fonte: Oliveira (apud Bezerra, 2001).

Segundo Souza (2001) o empresério tem que estar atento as transformacdes que estao
acontecendo em decorréncia da globalizagdo. Assim, ele estard dando um passo importante na
busca de novos mecanismos capazes de facilitar sua posicdo frente a concorréncia do

mercado.

Como se pode observar no esquema anterior, o rdpido fluxo de informagdes internas e
a flexibilidade de adaptacdo ao mercado sdo um dos pontos fortes apresentados pelas
pequenas empresas.

Ainda segundo Souza (2001) o investimento em tecnologia, torna-se um fator
limitante do crescimento das MPE’s a partir do momento em que estas empresas ndo possuem
condic¢des de dispor de equipamentos mais modernos. Isso se deve, na maioria das vezes, ao
fato dessas empresas ndo possuirem condi¢des de pleitearem um financiamento, como
também as dificuldades de acesso a esse tipo de inovagao.

3.3 O GERENCIAMENTO DA INFORMACAO NA PEQUENA EMPRESA

Esse cendrio cada vez mais competitivo vem impondo as pequenas empresas novos
desafios, exigindo mais conhecimento das varidveis ambientais, da propria empresa € uma
tomada de decisdo baseada em estudos, fatos e analises. Isso fez aumentar a demanda dos
administradores por informacdes que ajudem as empresas a minimizar os riscos € garantir a
sobrevivéncia e o0 bom desempenho da performance no futuro.

A explicagdo dos conceitos de dados, informacdo e conhecimento € essencial a
compreensdo do gerenciamento estruturado da informacao, o ponto central deste trabalho.

Segundo Turban et al. (2005), itens de dados significam uma descricdo de coisas,
eventos, atividades e transagdes que sao registradas, classificadas e armazenadas, mas ndo sao
organizadas para carregar qualquer significado especifico. Informacdo sao dados que foram
organizados de modo que tenham significado e valor para o recebedor. Conhecimento, sao
dados e/ou informacdes que foram organizados e processados para carregar conhecimento,
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experiéncia, aprendizado acumulado e especialidade conforme se aplicam a um problema ou
atividade atual, conforme o esquema 6 abaixo.

Esquema 1 - Conceito de dado, informacio e conhecimento. Fonte: Turban et al (2005).

Observa-se que as decisdes normalmente sao tomadas com base na intuicdo e
experiéncia do empresdrio dirigente da organizacdo. Dessa forma, o dirigente da pequena
empresa precisa se conscientizar que o gerenciamento das informagdes internas e externas
aumentam a possibilidade de conhecimento do mercado e da empresa, sobrevivéncia e
sucesso do negdcio. Neste cendrio extremamente competitivo o que diferencia uma empresa
da outra é a forma como ela se utiliza da informacao.

Segundo Beraldi & Escrivao Filho (2002), as pequenas empresas, no geral, nio
possuem sistemas informatizados, ou seja, seus controles sdo feitos quase que,
exclusivamente, por meio de papeladas interminéveis. Contudo, o custo cada vez menor dos
computadores e a possibilidade de gestao integrada por software parecem incentivar cada vez
mais o pequeno empresario a investir pesado neste setor em busca de melhor desempenho da
empresa com relacio aos concorrentes.

Segundo Ruas (1996) O indicador ROI (Retorno sobre o investimento) pode ser
expresso através da férmula a seguir:

ROI = Lucro Liquido ap6s o Imposto de Renda / Ativos Totais da Empresa
Férmula 1. ROI — Retorno sobre o investimento. Fonte: Ruas (1996, p.17)

Ou seja, significa verificar, ap6s um determinado periodo a relacdo entre os recursos
investidos no negdcio (Ativos totais) e os ganhos obtidos (Lucro Liquido apds o Imposto de
Renda - IR).

A formula 1 pode ser decomposta na férmula 2, multiplicando-se pelo volume de
vendas o denominador e o numerador:

ROI = Lucro Liguido apds o IR X Vendas

Vendas Ativos Totais

Férmula 2. ROI decomposto = Retorno sobre o Investimento. Fonte: RUAS (1996, p. 17)

Observa-se que a primeira fracdo corresponde a margem liquida e a segunda fracdo da
féormula 2, ao giro dos ativos. A margem liquida corresponde a lucratividade em relacdo as
vendas geradas.

Margem liquida = Lucro Liquido apés o Imposto de Renda

Vendas
Férmula 3. Margem Liquida. Fonte RUAS (1996, p. 18)

O giro dos ativos corresponde a eficiéncia no uso dos ativos para gerar as vendas.

Giro dos Ativos = Vendas

Ativos totais
Férmula 4. Giro dos Ativos. Fonte: RUAS (1996, p. 18)

Administradores e empresdrios gerenciam seus negdcios buscando, permanentemente,
aumentar a margem e o giro dos seus respectivos negocios. Estes indicadores, embora nao



SEGeT — Simpdsio de Exceléncia em Gestdo e Tecnologia 7

auxiliem muito a tomada de decisdes do dia-a-dia da empresa, sdo muito importantes devido
ao seu alto nivel de agregacdo (fornecem um painel da empresa como um todo).

4. DISCUSSAO E CONCLUSAO

Verifica-se que para que o gerenciamento da informacdo obtenha éxito dentro das
micro e pequenas empresas faz-se necessario que o proprietdrio, o gestor e todos os
colaboradores desenvolvam um processo de obtencdo, registro, compartilhamento,
monitoramento e uso da informacao dentro do ambiente de negdcio.

Verifica-se que a pequena empresa ainda ndo descobriu uma forma de se tornar mais
competitiva e rentavel a partir do gerenciamento da informagao. Verifica-se que isto ocorre,
principalmente pelas caracteristicas do arranjo de negdcio, caracteristica gerencial autoritdria
e centralizadora, pela confusdo existente entre individuo familia e empresa, pela dificuldade
da comunicagdo com o ambiente externo, pela falta de pessoal qualificado para tarefas
especificas e sobrecarga de trabalho.

Percebe-se que, antes que o pequeno empresdrio invista em equipamentos ou sistemas
de informacdo, é necessario que se faga uma avaliacdo prévia. Deve-se levar em consideracdo
alguns aspectos como: investimento inicial, tempo de retorno do investimento, aumento da
performance em vendas, diminuicdo de custos operacionais, confiabilidade das informacdes
(seguranca), nimero de funciondrios existentes, base de clientes e fornecedores, entregas,
servicos adicionais e terceirizados, velocidade nos processos internos.
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